4 SAMU || seRVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
'| 9 2 COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSOS SELETIVOS

PROCESSO SELETIVO — RADIO OPERADOR EDITAL N° 002/2025

A Provedoria da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Vitéria/ES por meio da Comissdo Permanente de
Processos Seletivos SAMU 192, torna publico o Processo Seletivo edital n° 002/2025, que selecionara Radio Operador para
compor a equipe do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 do Estado do Espirito Santo, sob o regime das
leis de consolidacdo do trabalho (CLT), inclusive no que diz respeito ao periodo de experiéncia, e com base em convénio
firmado com a Secretaria Estadual de Saude (SESA/ES).

NOTA: nao serao prestadas informagoes sobre o processo seletivo por telefone, presencialmente, através de
redes sociais e nem diretamente através de empregados. Todas as informacoes estao descritas neste certame, e
cabera ao candidato interpreta-lo.

Ao participar da referida selecdo, o candidato assumira total responsabilidade sobre a veracidade das informacdes
prestadas. Caso seja observada ndo conformidade dessa natureza em qualquer etapa do referido processo seletivo, implicar-
se-a na desclassificacdo do candidato.

NOTA:

E VEDADO em todas as etapas do processo seletivo sob pena de desclassificacao:

= Porte de arma de qualquer espécie, ainda que detenha autorizagédo para o respectivo porte;

= Acesso aos locais de prova com trajes inadequados (bermudas, shorts, roupas decotadas, chinelos, calgados abertos,
descalgos, sem camisa ou assemelhados);

= Acesso aos locais de provas portando, textos de qualquer natureza, caderno, bloco de notas, agenda, calculadora,
qualquer tipo de reldgio, 6culos de sol, telefone celular ou qualquer outro dispositivo eletrdnico, elétrico ou mecénico,
bem como crachas, bottons, chapéu, boné, gorro ou assemelhados.
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ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Para fins de clareza e objetividade na interpretacdo deste edital, o presente processo seletivo sera composto de 06
(seis) etapas, conforme descrito no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Etapas, procedimentos, pontuagao maxima e minima, e carater

PONTUACAO | PONTUACAO ]
ETAPAS PROCEDIMENTOS MAXIMA MINIMA CARACTER
(100 Pontos) (60 Pontos)
12 Inscrigao e avaliagédo de curriculo 10 Pontos 06 Pontos Eliminatoria e classificatoria
22 Prova Teorica 10 Pontos 06 Pontos Eliminatoria e classificatéria
Comprovagao de Documentos e Entrevista N
32 L0 ) - - Eliminatoria
de analise de perfil
42 Prova Pratica 30 Pontos 18 Pontos Eliminatoria e classificatéria
52 Avaliagao psicologica - - Complementar
62 Entrevista técnica: arglicao 50 Pontos 30 Pontos Eliminatoria e classificatéria

A primeira etapa sera composta por inscricdo, esta valera 10 (dez) pontos distribuidos de acordo com os critérios
estabelecidos neste edital, jA4 a segunda etapa consistira na aplicagdo de prova teérica com 10 (dez) questbes de multipla
escolha com o valor total de 10 (dez) pontos, a terceira etapa consistira na comprovagédo de documentos descritos nesse edital.
A quarta etapa acontecera por meio de prova pratica, valendo 30 (trinta) pontos. A quinta etapa sera de carater complementar
e a sexta valera 50 (cinquenta) pontos.

Cabe ressaltar que o candidato devera obter desempenho de no minimo 60% na 12, 22, 42 e 62 etapas consideradas de
carater eliminatorio e classificatério conforme mostra o quadro 1.

Aos candidatos que obtiverem desempenho inferior ao estabelecido no quadro 1 (um) em quaisquer etapas, e /ou ndo
comparecerem, serdao automaticamente desclassificados do processo seletivo.

O candidato que se enquadrar em Pessoa com Deficiéncia (PCD) devera sinalizar na ficha de inscri¢ao, assim
como qual limitacao, para que a Comissao Permanente de Processos Seletivos realize as adaptacdes necessarias no
ambiente em que ocorrerao as etapas presenciais.

Todas as etapas terao registro audiovisual, portanto, o candidato devera sinalizar a autorizagao do direito de imagem e
audio que constard na ficha de inscricao.

Nao cabera recurso em nenhuma das etapas do referido processo seletivo, assim como atestado médico para
justificativa de auséncia. Aos candidatos sera disponibilizado o e-mail: samu192.pseletivo@saude.es.gov.br para
maiores esclarecimentos junto a Comissdao Permanente de Processos Seletivos, que respondera em tempo oportuno
as demandas surgidas.

Os candidatos convocados para a 22 Etapa (Prova Teodrica), AUSENTES, poderdo ser RECONVOCADOS,
conforme a necessidade do servico.

12 Etapa: Inscricao e avaliagao de curriculo

O candidato devera preencher eletronicamente a ficha de inscricdo no enderego eletrdnico:
https://samues.com.br/editais.php, sendo obrigatorio preencher todos os campos disponiveis e anexar os documentos
solicitados na pagina de inscrigao.

Apds finalizado o preenchimento dos dados, o candidato recebera um email gerado pelo sistema. Este serd seu
comprovante de inscrigéo.

As informacodes descritas pelo candidato, bem como o preenchimento correto do formulario eletrénico de
inscricao, serao de sua inteira responsabilidade.

A inscricao ocorrera a partir da 12h00min do dia 21 de janeiro até as 23h59min do dia 02 de fevereiro de 2025.

As informagdes fornecidas pelo candidato irdo compor a etapa de avaliagdo de curriculo, para este fim, adotou-se o
critério de pontuagéo de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — documentos a serem anexados no ato da inscricao

Categoria = Pontuacao Pontuacao
Profissional Documentagao Minima 6,0 pontos Maxima 10 pontos
- Experiéncia profissional minima de 6 meses 3,0 4,0
em atendimento ao publico;
o e . 1,0 3,0
- Local de atuagao profissional;
Radio Operador - Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou 1,0 1,0
atendimento ao publico;
o R 1,0 1,0
- Informética basica;
- Curso de Radio Operador; 0,0 1,0
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O candidato devera anexar os documentos no site confirmando a indexagéo dos mesmos. Esta etapa é de inteira
responsabilidade do candidato, caso ocorra algum “erro” envolvendo internet, habilidade de manejo e/ou indexagdo a
Comissao Permanente de Processos Seletivos ndo se responsabilizara.

Para fins de comprovagéo de experiéncia profissional, considerar-se-a os comprovantes do tipo: carteira de trabalho
assinada, declaragdo da instituigdo com carimbo contendo CNPJ, e assinatura do responsavel, contrato de prestagdo de
servico e outros documentos oficiais sob andlise e julgamento da Comissao Permanente de Processos Seletivos.

Nao serao aceitos trabalhos voluntarios, estagios e programas de menores aprendizes.

Para maior clareza e objetividade do processo seletivo segue abaixo a descricdo da experiéncia, cursos de
capacitagao, local de atuagéo profissional e especializagao/residéncia na area solicitados.

Experiéncia Profissional:
Seréo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados conforme abaixo:

Tempo em meses Pontuacao
<6 0,0 pontos
6-11 3,0 pontos
12-23 3,5 pontos
> 24 4,0 pontos

Local de atuacao Profissional: serdo considerados os seguintes locais de atuagéo profissional:

Locais de atuagao Pontuacao
Nenhum 0,0 pontos
Outros locais de atuagdo em atendimento ao publico; 1,0 pontos
Atendimento pré-hospitalar privado; 2,0 pontos
SAMU 192; Concessionarias/Rodovias; CIODES; 3,0 pontos

Cursos de capacita¢ao:
Serdo considerados os seguintes cursos: Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou
Curso de Radio Operador. Curso de Informatica basica.

Serao ELIMINADOS do processo seletivo os candidatos que NAO comprovarem:
1) Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atendimento ao publico;

2) Cursos de capacitacao previstos no edital;

3) Locais de atuacgao profissional em atendimento ao publico.

Documentos a serem anexados no ato de inscricao:

- Certificado de curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou Curso de Radio Operador.
- Certificado de curso de informatica basica;

PRE-REQUISITOS PARA INVESTIDURA NOS CARGOS PREVISTOS NO EDITAL - RADIO OPERADOR:
1) Ser maior de 18 anos;

2) Possuir ensino médio completo;

3) Possuir curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico;

4) Experiéncia profissional minima de 06 meses no atendimento ao publico e/ou na fungdo de Radio Operador;
5) Curso de informatica basica;

NOTA:

O nédo cumprimento dos pré-requisitos supracitados acarretara na eliminagdo do candidato, ndo cabendo recurso ao
mesmo. Para efeito de resultado da 12 etapa o candidato serda denominado Aprovado, situagdo na qual o candidato
preencheu os pré-requisitos e atingiu a pontuagdao minima; Reprovado, situagdo na qual o candidato ndo atingiu a pontuagao
minima (06 pontos); Ou, Indeferido, situacdo na qual o candidato ndo preencheu os pré-requisitos ou ndo anexou
devidamente os documentos solicitados.

22 Etapa: Prova tedrica

A segunda etapa consistird na aplicacdo de prova tedérica previamente elaborada com 10 (dez) questdes de mudltipla
escolha. O candidato devera portar caneta de cor azul ou preta de material transparente, a duragdo da prova sera de 40
minutos.

* Data: 05/02/2025

* Horario: 8h00min

* Local: Central SAMU192: Rodovia do Contorno — Rodovia Governador Mario Covas — BR 101, KM 271 Av. Acesso
Rodoviario TIMS — Carapina, Serra Sentido Serra x Cariacica — CEP 29.161-376
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32 Etapa: Comprovacao de Documentos e Entrevista de analise de perfil
A terceira etapa consistird na comprovagdo de documentos e realizagdo da entrevista de analise de perfil realizada
pelo setor de psicologia para os candidatos aprovados na 2°etapa.

* Data: 05/02/2025
* Horario: Apds prova tedrica
* Local: Central SAMU192

Documentos a serem entreguem antes da realizacao da Entrevista:

Comprovante de concluséo de ensino médio;

Documento oficial com foto;

Comprovante de residéncia (domicilio);

Certificado de curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou Curso de Radio Operador;
Certificado de curso de informatica basica;

Comprovante de experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses no atendimento ao publico ou na fungéao de
Radio Operador;

e Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site https:/samues.com.br/edital-processo-seletivo-
ver.php?codigo edital=19

42 Etapa: Prova pratica

Os candidatos aprovados na 32 etapa serao submetidos ao teste de digitagdo e ao término da corregdo, caso aprovado,
serd realizada a segunda parte da prova pratica, que consistira no teste de empenho de recurso.

Teste de digitacao:

O teste de digitagdo consiste em transcrever um texto constituido por 162 palavras em um intervalo de no maximo 04
(quatro) minutos. Ao final do tempo estabelecido, o candidato devera parar a digitagao imediatamente, deste modo, nédo sera
permitido tocar no teclado apoés esse periodo. Para que seja considerado aprovado na prova pratica, serd necessario no minimo,
60% de acertos. Para tal, sera realizado o seguinte calculo:

¢ - Sera calculado o percentual de caracteres (sem espaco) digitados pelo candidato;

2° - Serao diminuidos 0,6% do percentual de caracteres digitados para cada erro de digitagcdo (ortografico, morfologico e
semantico);

3° - Além da prova de digitagdo o candidato devera demonstrar habilidades em atendimento telef6nico;

4° - O resultado da 32 etapa sera obtido através do calculo do percentual de caracteres digitados, subtraindo-se o total de
erros de digitagao;

A prova devera ser realizada em um tempo maximo de 4 (quatro) minutos.

Critérios de avaliagao:

Demonstrar habilidade de compreensao da mensagem ouvida;

Demonstrar habilidade de interpretacdo da mensagem ouvida;

Demonstrar habilidade de tradugao/digitacdo da mensagem ouvida;

Demonstrar conhecimentos basicos da lingua portuguesa (norma culta);

Demonstrar agilidade ao transcrever informagées corretas em um curto espago de tempo;

aobwNd~

Teste de empenho de recurso:

O candidato devera realizar uma simulagdo de empenho de recurso que retratam a realidade do servigo. A prova devera
ser realizada em um tempo maximo de 30 (trinta) minutos.

Critérios de avaliagdo:

Demonstrar habilidade de raciocinio ldgico e agilidade no atendimento;
Dominio da linguagem do codigo Q e alfabeto fonético internacional;
Demonstrar habilidade no empenho de recurso conforme prioridade;
Demonstrar raciocinio légico no empenho de recursos disponiveis no servigo;
Demonstrar conhecimento basico da malha viaria;

a0~

* Data: 05/02/2025
* Horario: Apds comprovacao de documento e entrevista de analise de perfil
* Local: Central SAMU192

52 Etapa: Avaliagao psicoldgica
A quinta etapa consistira na realizagdo da avaliagao psicoldgica de carater complementar aos candidatos aprovados
na 42 etapa.

e Data: 06/02/2025
e Horario: 8hOOmin
e Local: Central SAMU192
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62 Etapa: Entrevista técnica: arguicao
A sexta etapa consistira na realizagao de entrevista técnica por meio da arguicdo do candidato (a).
Ressalta-se que esta etapa é composta por avaliagéo objetiva e subjetiva. Ao final da entrevista o candidato assinara
a ficha de avaliagao, para maior transparéncia do processo. Esta etapa nao cabera recurso.

e Data: 06/02/2025
e Horario: Apos avaliacao Psicoldgica
e Local: Central SAMU192

NOTA: Os candidatos convocados para as etapas acima citadas deverao estar cientes de que permanecerao
disponiveis na Central SAMU 192 durante todo o dia, de acordo com sua aprovacao em cada fase. O processo seletivo
pode se estender até o periodo noturno conforme quantidade de aprovados. Durante a execugcao do processo estao
previstas pausas para alimentacao, entretanto informamos que o SAMU 192 nao disponibilizara lanches e alimentos,
devendo assim o candidato prever tal situagdo. As demais etapas que precisam ser agendadas serao informadas via
edital de publicacao posteriormente.

72 Etapa: Admissao /Integracao
A convocagéo sera feita de acordo com a necessidade e conveniéncia do servigo. Os candidatos serdo contatados por
e-mail e telefone. E necessario que o candidato mantenha atualizados os dados de cadastro.
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NOTA: INTEGRACAO COM O NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE (NEP) ;

Os candidatos aprovados no processo seletivo e APTOS MEDIANTE AVALIAGAO MEDICA no processo de
admissdo deverao participar da Integracdo Admissional que tera duragdo em média de 30 dias, sendo 02 (dois) dias
consecutivos (tedrico-pratico) e os demais dias cumprindo escala de acompanhamento profissional supervisionado de acordo
com a necessidade do servigo, seguindo o regime de cada categoria profissional.

Ressalta-se que esse periodo ndo podera ser estendido, e a critério da avaliagdo dos profissionais do NEP e de
acordo com o desenvolvimento do profissional o profissional estara apto, ou ndo, a desempenhar as atividades laborais na
empresa.

O candidato apto sera direcionado a coordenagéo de interesse sendo lhe ofertada a escala de trabalho. O candidato
que nao estiver apto dentro do periodo em questdo, ou que no decorrer do periodo de integracdo nao demonstrar as
competéncias para as quais foi contratado, sera desligado da empresa.

Além disso, os candidatos deverao participar dos treinamentos/cursos/capacitagdes oferecidos em ambiente virtual /
remoto / hibrido. A etapa de integragdo com o NEP é regida pela CLT, inclusive no que se refere ao periodo de experiéncia de
45 dias, podendo ser renovado por mais 45 dias a critério da contratante, sendo, portanto, remunerada e de carater eliminatéria
no processo de admissao.

Em hipo6tese alguma sera concedida aos candidatos a liberagao da integragdo admissional promovida pelo Nucleo de
Educagdo Permanente (NEP) SAMU 192. Sendo assim, os candidatos ndao poderao assumir escala antes do término da
integracao.

CONSIDERACOES

A Comissdo Permanente de Processos Seletivos SAMU 192 podera langar mao de referéncias profissionais do
candidato, sendo este, responsavel pelas informagdes fornecidas durante todas as etapas do processo seletivo.

Quanto ao resultado das etapas, serdo divulgadas as listas de aprovados no site https://samues.com.br/editais.php
sendo que os candidatos serdo identificados através do numero de inscri¢ao.

O candidato s6 podera adentrar aos locais de avaliagdo devidamente identificados e dentro horario previsto, portanto,
nao sera permitido adentrar nos locais de avaliagdo sem documento oficial com foto, assim como néo sera permitida a entrada
de acompanhantes.

CADASTRO DE RESERVA

Os candidatos aprovados na 12, 22 42 e 62 etapas, ndo convocados para demais etapas, formarao CADASTRO
RESERVA, que tera duragdo de 01 (um) ano, a partir da data de divulgagao da lista de aprovados, podendo estender-se por
mais 01 (um) ano, conforme necessidade da instituigao.

PERFIL PROFISSIONAL DO RADIO OPERADOR

Profissional de nivel basico habilitado a operar sistemas de comunicagao e realizar o controle operacional de uma frota de
veiculos de emergéncia, obedecendo aos padrdes de capacitagdo oferecidos pela instituicdo. Sua atuacdo é supervisionada
diretamente e permanentemente pelo supervisor de Teleatendimento.

REQUISITOS GERAIS

Maior de dezoito anos; Disposi¢ao pessoal para a atividade; Equilibrio emocional e autocontrole; Disposigao para
cumprir agdes orientadas; Capacidade de manter sigilo profissional; Capacidade de trabalhar em equipe; Disponibilidade para
a capacitagdo bem como para a recertificagao periddica nao necessariamente em horario de trabalho.

COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Operar todo o sistema de comunicagao na Central de Regulagdo; exercer o controle operacional da frota de veiculos
do sistema de atendimento pré-hospitalar mével; prestar informagdes gerais ao solicitante; manter a equipe de regulagao
atualizada a respeito da situagéo operacional de cada veiculo da frota; conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso
de todo o territério abrangido pelo servigo de atendimento mével de urgéncia.

CONDIGCOES DE TRABALHO
O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em regime de plantao diurno e noturno na Central de Regulagao
Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda, em outras regides onde houver demanda para o servigo.

Regime de Trabalho: Plantdao 12h

Escala: 12/60 horas. Plantdes diurnos ou noturnos
Carga Horaria: 30h semanais

Remuneracao: R$ 2.049,71 + Ticket R$ 24,00 por plantido

NOTA: Fica a cargo das Coordenagdes a distribuicdo dos candidatos aprovados nos postos de trabalho, observando os
critérios da CLT.
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