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AGENTE CENSITARIO ADMINISTRATIVO

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO DOCUMENTO DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGCOES ABAIXO

[ SUA PROVA ] VERSAO A

v" Nesta prova, vocé encontrara 60 (sessenta) questoes objetivas.

v' Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

v Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique o
fiscal.

v’ Verifique se a impressao, a paginacdo e a numeracdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer erro,
notifique o fiscal.

v' As respostas das questoes objetivas devem ser preenchidas obrigatoriamente da seguinte maneira: '

[ DURAGAO DA PROVA E A PERMANENCIA MiNIMA NA SALA ]

v" Vocé dispde de 04 (quatro) horas para fazer esta prova.

v" O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova 02 (duas) horas apos o inicio.

v" Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas. As observagdes ou marcagdes registradas no caderno
nao serao levadas em consideragao.

v O candidato podera levar seu Caderno de Questdes somente apds transcorrido o tempo de 03 (trés) horas do inicio
da prova. Em hipétese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questbes antes do horéario permitido.

l/ ~
[\é INSTRUGCOES GERAIS ]

v" Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar a Folha de Respostas.

v' O preenchimento é de sua responsabilidade e ndo sera permitida a troca de folha de resposta em caso de erro do
candidato.

v' O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta de
nitidez na marcagao e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada.

E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletronicos. f
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LINGUA PORTUGUESA

Analise o texto abaixo para responder as
questoes de 01 a 14.

O tormento da Inteligéncia Artificial
(Michel Alcoforado)

Acompanho o avanco da inteligéncia artificial com
um misto de fascinio e apreensao. Nao € a primeira
vez que as maquinas nos colocam contra a parede.
O que sera que sera?

Desde a invengdo da maquina a vapor, la no
século XVIII, convivemos com o medo de sermos
substituidos por aquilo que nés mesmos criamos.
Primeiro vieram as engrenagens que dispensaram
bragos do campo. Depois, as maquinas chegaram
as fabricas e milhdes de trabalhadores bragais,
para sobreviver, precisaram encostar o umbigo no
balcdo do setor de servigos. Agora, depois do
campo, das fabricas e dos escritorios, para onde
vamos? Ninguém sabe.

Desta vez, a falta de rumo é democratica. Com
forca, atormenta gente com ou sem diploma.
Profissbes construidas sobre anos de estudo,
diplomas caros e crenga de que pensar era um
territorio exclusivamente humano véo desaparecer.
Um passeio rapido por qualquer plataforma de
inteligéncia artificial gratuita choca pela velocidade
com que as traquitanas escrevem relatorios,
traduzem idiomas, sugerem estratégias ou
resolvem problemas que antes exigiriam horas de
concentragdo. Pensar virou commodity e ja nao
garante um lugar na fila do pao.

Um relatério recente do Férum Econémico Mundial
indica que uma parcela relevante dos trabalhadores
qualificados vera parte de suas tarefas ser absorvida
por sistemas automatizados. [...]

Tal movimento inaugura uma nova condi¢do: a de
vigilancia permanente sobre a propria relevancia.
Entramos em uma espécie de jogo de gato e rato,
no qual cada profissional precisa avaliar
continuamente o que ainda é insubstituivel em si e
0 que ja pode ser replicado por uma maquina. [...]

(Disponivel: https://oglobo.globo.com/cultura/michel-alcoforado/coluna/2026/02/o-
tormento-da-inteligencia-artificial.ghtml. Acesso em 04/06/2026)

1) No texto, ao desenvolver sua argumentacéo, o

autor defende que:

a) a inteligéncia artificial representa uma ruptura
inédita na histéria do trabalho, tornando inviavel
a adaptagdo dos profissionais as novas
exigéncias do mercado.

b) a expansdo da inteligéncia artificial evidencia
as diferencas entre trabalhadores, tornando a
formagao académica um fator pouco relevante
para a vida profissional.

¢) a atual transformacéo tecnoldgica amplia um
processo histérico de mudangas, alcangando
profissGes intelectuais e exigindo constante
revisao da relevancia humana.

d) a confianga excessiva em diplomas e anos de
estudo constitui o principal motivo da substituicao
dos profissionais por sistemas automatizados.

e) a capacidade de pensar deixa de possuir
qualquer valor econOmico, pois as maquinas
passam a executar integralmente todas as
atividades intelectuais.

2)

3)

4)

5)

6)

Na passagem “convivemos com o medo de
sermos substituidos por aquilo que nés
mesmos _criamos”(2°§), a estrutura em
destaque exerce a fungao sintatica de:

a) objeto indireto.

b) complemento nominal.

c) adjunto adverbial.

d) agente da passiva.

) adjunto adnominal.

D

No campo econémico, “commodity” refere-se
a um bem padronizado, amplamente
disponivel. Assim, assinale a alternativa que
melhor aponta o sentido de: "Pensar virou
commodity” (3°§).

a) A atividade intelectual deixou de constituir um
diferencial exclusivo, tornando-se passivel de
reprodugao em larga escala.

b) O pensamento humano passou a ser um
recurso raro, cujo valor aumenta a medida que
a inteligéncia artificial se desenvolve.

¢) A produgéo intelectual tornou-se uma atividade
exclusivamente comercial, subordinada as
regras do mercado financeiro.

d) A capacidade de pensar passou a depender
principalmente do dominio de tecnologias
digitais avangadas.

e) O pensamento perdeu completamente sua
utilidade, deixando de exercer qualquer fungéo
no mundo do trabalho.

No segundo paragrafo, a oragao “para sobreviver”
esta entre virgulas pois se trata de uma:

a) subordinada substantiva com fungao de aposto.
b) coordenada sindética explicativa limitadora.

¢) subordinada adjetiva explicativa isolada.

d) coordenada assindética em enumeracéo.

e) subordinada adverbial deslocada.

A referéncia ao verso "O que sera que sera?",

no primeiro paragrafo, tem a fungao de:

a) apresentar um contraponto as incertezas do
autor acerca das tecnologias.

b) antecipar a analise de uma cangdo que
fundamenta a argumentagéo do texto.

c) estabelecer uma critica ao papel limitado da
musica na sociedade contemporanea.

d) reforcar a incerteza presente na discussao
sobre impactos da inteligéncia artificial.

e) sugerir que a tecnologia estd sempre presente
no imaginario cultural da sociedade.

Em “Ninguém sabe” (2°§), o pronome cumpre um
efeito de generalizagdo. Assinale a classificagao
sintatica correta do sujeito dessa oragao.

a) Composto. d) Oculto.

b) Simples. e) Inexistente.

¢) Indeterminado.
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7)

8)

9)

Considere a oragdao “Acompanho o avango da

inteligéncia artificial” (1°§). Quanto a classificagao

da voz verbal e o efeito desse emprego, é correto

afirmar que o verbo esta na voz:

a) ativa, evidenciando o enunciador como agente
da acgao.

b) passiva analitica, destacando o avanco da
inteligéncia artificial.

C) passiva sintética, deslocando a atengéo para a
agao realizada.

d) reflexiva, indicando que o “eu” pratica e recebe
impactos da acao.

e) passiva analitica, enfatizando a
impessoalidade do enunciado.

A palavra "fascinio"” (1°§) recebe acento grafico
pela mesma regra que:

a) jari. d) pais.
b) oceénica. e) hifen.
c) historia.

O tempo verbal predominante no ultimo

paragrafo do texto constréi um sentido de:

a) retomada de acontecimentos passados que
explicam a realidade atual.

b) descricdo de agbes momentaneas, restritas ao
instante da enunciagéo.

c) antecipagdo de fatos provaveis que ainda
dependem de confirmacgao.

d) apresentagcdo de uma condigdo marcante da
realidade contemporanea.

€) narragao da sequéncia cronologica de eventos
de momentos distintos.

10) Considere a passagem "Uma parcela relevante

dos trabalhadores qualificados vera parte de

suas tarefas ser absorvida por sistemas

automatizados." (4°§). Em relagdo a

concordancia verbal, é correto afirmar:

a) os varios elementos do todo s&o evidenciados
com a flexdo no singular.

b) os termos “dos trabalhadores” e “de suas
tarefas” exigem a flexado no singular.

c) a flexdo no singular justifica-se em raz&do do
carater impessoal do verbo.

d) ainda que a flexdo no singular seja aceitavel,
caracteriza um registro informal.

e) a flexdo verbal no singular destaca a ideia do
conjunto como unidade.

11) A construgio “Desta vez”, que introduz o

terceiro paragrafo, possui um pronome
demonstrativo que tem seu emprego
justificado corretamente por indicar:

a) uma referéncia ao tempo presente.

b) a proximidade espacial do enunciador.

c) aretomada a um referente anterior.

d) a catafora, uma ideia a ser apresentada.

e) uma alusdo direta ao leitor do texto.

12) Assinale a alternativa em que se encontra um

exemplo de predicado verbo-nominal.

a) Um relatério recente indica mudangas relevantes.

b) Cada profissional avalia sua préopria relevancia.

c) Um passeio rapido deixou os profissionais
apreensivos.

d) A falta de rumo é permanentemente democratica.

e) Tal movimento inaugura uma nova condig&o.

13)

Em "Com forga, atormenta gente com ou sem
diploma" (3°§), considere as fungées sintaticas
exercidas pelos segmentos introduzidos pela
preposicao “com” e assinale a alternativa correta.

a) Em ambos os casos, a preposicdo introduz
adjuntos adverbiais de modo, modificando o
verbo atormenta.

b) Em "com forga", a expresséo exerce a fungéo
de adjunto adverbial de modo; em "com ou sem
diploma", a expressao exerce a fungdo de
adjunto adnominal.

c¢) Em "com forga", a expressao exerce a fungao
de complemento nominal; em "com ou sem
diploma", a de adjunto adverbial de companhia.

d) Em "com forga", a expressao exerce a fungao
de objeto indireto; em "com ou sem diploma", a
de adjunto adverbial de condigao.

e) Em "com forga", a expressao exerce a fungéo
de predicativo do sujeito; em "com ou sem
diploma", a de complemento nominal.

14) O emprego da primeira pessoa do discurso no

15)

texto contribui para:

a) restringir a reflexao a experiéncia individual do
autor.

b) conferir impessoalidade a
desenvolvida.

c) limitar a discussdo aos especialistas em
tecnologia.

d) destacar a subjetividade em detrimento da
argumentacao.

e) aproximar autor e leitor diante do problema
discutido.

argumentagao

Na reescrita de comunicados, oficios e registros
operacionais, um dos principios fundamentais é
garantir clareza, objetividade e adequagdo ao
padrio formal da Lingua. Considerando esse

principio, assinale a alternativa que apresenta a

redagao mais adequada.

a) Informamos que a manutencéo preventiva do
sistema sera realizada em 15 de junho, das 8h
as 12h. Durante esse periodo, o acesso a
plataforma podera ficar indisponivel.

b) Vimos, por intermédio deste, comunicar que,
em virtude da necessidade de realizagdo de
manutengdo preventiva, cuja execucgao
ocorrera na data de 15 de junho, das 8h as 12h,
podera haver eventual indisponibilidade de
acesso a plataforma.

c¢) Comunicamos que, talvez, acontega uma
manutengé&o preventiva no sistema no dia 15 de
junho, sendo possivel que a plataforma fique
indisponivel durante um periodo ainda a ser
confirmado.

d) Informamos aos usuarios que o sistema ficara
indisponivel para manutengcdo preventiva,
motivo pelo qual solicitamos que todos evitem
acessa-lo no periodo mencionado
anteriormente.

e) Levamos ao conhecimento dos interessados
que sera efetuada a manutengéo preventiva do
sistema, ocasido em que poderdo ocorrer
intercorréncias relacionadas ao acesso e ao
funcionamento  regular da  plataforma
eletrénica.
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16) Analise as proposigées compostas e assinale

a alternativa incorreta.

a) 7 € um numero primo e 5 € um nimero impar &
uma proposi¢cao composta verdadeira

b) 2 € um ndmero primo e 2 € um numero par é
uma proposi¢cao composta verdadeira

c) 9 é multiplo de 3 e 25 é mudiltiplo de 3 é uma
proposi¢cao composta falsa

d) 4 é divisor de 16 ou 3 é divisor de 16 € uma
proposi¢cao composta falsa

e) ou 4 é divisor de 24 ou 36 é multiplo de 6 € uma
proposi¢cao composta falsa

17) Joana e Francisca foram juntas ao
supermercado fazer compras, sendo que cada
uma levou certa quantidade de dinheiro, nao
necessariamente iguais. Joana gastou metade
do dinheiro que levou e Francisca, 4/5. Além
disso, do dinheiro de Joana sobraram R$ 25,00
e do dinheiro de Francisca sobraram R$ 20,00.
Assinale a alternativa que apresenta
corretamente os valores que cada uma delas
levou ao supermercado.

a) Joana levou R$25,00 e Francisca, R$ 20,00
b) Joana levou R$50,00 e Francisca, R$ 100,00
c¢) Joana levou R$100,00 e Francisca, R$ 50,00
d) Joana levou R$50,00 e Francisca, R$ 25,00
e) Joana levou R$150,00 e Francisca, R$ 100,00

18) Um grupo de pessoas esta em um laboratério
para realizar exames, mas houve uma pane no
sistema e as informagbées sobre quem deve
fazer qual exame se perderam. Uma enfermeira
conseguiu salvar as seguintes informagoes:

e 5 pessoas precisam fazer exames de
imagem, apenas.

e 8 pessoas precisam fazer exames de analises
clinicas, apenas.

e 1 pessoa precisa fazer exames funcionais,
apenas.

e 2 pessoas, ainda nado contadas, precisam
fazer exames de andlises clinicas e exames
de imagem, mas ndo funcionais.

e 2 pessoas, ainda nao contadas, precisam
fazer exames de imagem e exames
funcionais, mas n&o analises clinicas.

e 3 pessoas, ainda nao contadas, precisam
fazer exames de andlises clinicas e
funcionais, mas n&o de imagens.

e 1 pessoa, ainda nao contada, precisa fazer os
trés tipos de exames.

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o niumero de pessoas que estido
no laboratério para fazer exames.

a) 32

b) 22

c) 21

d) 10

e) 5

19) Analise as afirmativas sobre as proposigcées
compostas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

( ) A condicional p — q é sempre verdadeira.

( ) A condicional p — q é verdadeira quando p é
verdadeira e q é falsa.

( ) A bicondicional p «»> q é falsa quando p e q sdo
falsas.

( ) A bicondicional p <> q é falsa quando ou p ou q
é falsa.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-F-V-F

b)

c)

d)

e) F-F-F-V

m< T

V-F-F
F-F-V
V-F-V

20) Observe a sequéncia a seguir, na qual o
primeiro termo é 10.
10, 12, 16, 22, 30, 40, ...
Assinale a alternativa que apresenta o oitavo
termo da sequéncia.
a) 82 b) 52 c) 66 d) 64 e) 100

21) Vocé tem uma loja de decoracio e vai fazer

uma promogao.

e Se o cliente comprar 1 item, tem 10% de
desconto;

e Se comprar 2 itens, tem 50% de desconto no
item de menor valor;

e Se comprar 3 itens, tem 80% de desconto no
item de menor valor.

Um cliente levou um vaso no valor de R$150,00,

um centro de mesa no valor de R$ 80,00 e uma

luminaria no valor de R$ 120,00. Assinale a

alternativa que apresenta corretamente o valor

pago pelo cliente.

a) R$286,00 d) R$342,00
b) R$310,00 e) R$350,00
c) R$334,00

22) Analise as proposigdes abaixo.
Se faz frio entdo eu me agasalho.
Se eu me agasalho ent&o eu fico confortavel.
Se eu fico confortavel entdo eu trabalho.
Se eu nao trabalho entéo eu ndo ganho dinheiro.
Eu ganho dinheiro.
Com base nas proposicdes apresentadas, é
possivel concluir que Assinale a
alternativa que preencha corretamente a lacuna.
a) Faz frio
b) Eu nao fico confortavel
c) Eu trabalho
d) Eu me agasalho
)

e) Eu ndo ganho dinheiro

23) Um retangulo tem perimetro igual a 16cm e
area igual a 15cm?. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente as medidas dos lados
do retangulo.
a) 2cm e 4cm
b) 3cm e 4cm
c) 2cm e 5cm

d) 3cm e 5cm
e) 2cme 3cm
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24) Considere as proposigdes simples:

p: Jodo é atleta

g: Maria é escultora

Analise as afirmativas a seguir e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) A proposicdo composta p e q sera verdadeira
se p e q forem ambas verdadeiras.

( )A proposicdo composta ou p ou g sera
verdadeira se p e q forem ambas verdadeiras.

( ) A proposicdo composta p ou q sera verdadeira
se p e q forem ambas verdadeiras.

( ) A proposicdo composta p — g sera verdadeira
se p e q forem ambas verdadeiras.

( )A proposi¢cdo composta ndo p ou ndo q sera
verdadeira se p e q forem ambas verdadeiras.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-F-V-V-F d F-F-F-F-

b) V-V-V-V-V e) F-F-V-V-

c) F-F-V-V-V

F
F

25) Uma loja tem duas vendedoras e uma gerente.

A gerente ganha um salario fixo de 200u.m.
(unidades monetarias) mais uma comissao de
5% sobre as vendas das vendedoras. As
vendedoras ganham apenas comissdo de 30%
sobre suas proéprias vendas. Em certo més a
vendedora A vendeu 600u.m. E a vendedora B,
800u.m. Assinale a alternativa que apresenta
os salarios das vendedoras A e B e da gerente,
nessa ordem, referente ao més citado.

a) 180u.m., 270u.m. e 240u.m.

b) 180u.m., 240u.m. e 270u.m.

¢) 240u.m., 270u.m. e 180u.m.

d) 270u.m., 180u.m. e 240u.m.

e) 270u.m., 240u.m. e 180u.m.

NOGOES DE ADMINISTRAGAO

26) Acerca das nogdes de documentagio e

arquivo, assinale a alternativa incorreta.

a) Ordenacdo é a operagdo que consiste em
dispor os documentos em uma sequéncia
previamente estabelecida, de modo a facilitar
sua localizagao e consulta

b) Documentos iconograficos sdo aqueles cuja
informagdo se apresenta predominantemente
por meio de imagens estaticas

¢) Os documentos digitais ndo sdo considerados
documentos arquivisticos, pois somente
documentos produzidos em suporte papel
podem integrar um arquivo

d) Arquivos setoriais s&o aqueles localizados
junto aos setores que produzem ou recebem os
documentos

e) O ciclo vital dos documentos corresponde as
sucessivas fases pelas quais eles passam,
desde sua producdo e utilizagdo até sua
destinagéo final

27) A Administracdo constitui um campo de
conhecimento voltado a coordenagido de
recursos e a condugao das organizagbées para
o alcance de objetivos. Nesse contexto,
assinale a alternativa incorreta.

a) Administrar é o processo de coordenar
recursos humanos, materiais, financeiros e
informacionais para alcancar objetivos de
forma eficiente e eficaz

b) Administracado é uma ciéncia exata, construida
a partir da experiéncia e da observagao das
praticas de gestéo, cujos resultados tendem a
apresentar regularidades para tomar decisao

c) Para que uma organizagdo alcance seus
objetivos, é necessario que empregue da
melhor forma possivel os recursos disponiveis
na execucao de suas atividades

d) Administracdo compreende as fungdes de
planejamento, organizagéo, diregéo e controle,
voltadas a consecugdo dos objetivos
organizacionais

e) Administragéo € o conjunto de atividades voltadas
a condugcdo de uma organizagdo, utilizando
técnicas de gestao para alcangar objetivos

28) Acerca das organizagdes como sistemas
abertos, analise as afirmativas abaixo.

I. As organizagdes resultam da coordenacgao de
esforgos individuais voltados a consecugéo de
objetivos coletivos.

Il. As organizag¢des constituem empreendimentos
coletivos estruturados para o alcance de
finalidades comuns.

lll. As organizagdes fazem parte de uma
sociedade maior, constituidas de partes
menores; existe uma interdependéncia entre as
partes das organizagdes.

IV.Toda organizacdo atua em determinado
ambiente, e sua existéncia e sobrevivéncia
dependem da maneira como ela se relaciona
com esse meio.

Estao corretas as afirmativas:

a) |, Il e lll apenas d) I, Il e IV apenas
b) I, lll e IV apenas e) LLNelV
c) Il, Il e IV apenas

29) Acerca das fun¢6es administrativas, assinale a
alternativa incorreta.

a) A fungéo controle busca coordenar os esforgos
individuais e coletivos para o alcance dos
objetivos organizacionais

b) O controle gera informagdes que podem
retroalimentar o planejamento

c) O planejamento tatico destina-se a desdobrar
as diretrizes estratégicas em planos e
programas especificos para as diferentes
unidades organizacionais

d) A funcédo de diregéo refere-se ao processo de
influenciar, orientar e liderar pessoas para o
alcance dos objetivos organizacionais

e) Controle consiste na comparagdo entre o
desempenho alcangado e os padrdes
previamente estabelecidos, permitindo a
adogao de medidas corretivas
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30)

31)

32)

A Administracao esta voltada para o alcance de
objetivos e resultados por meio da utilizacdo
eficiente e eficaz dos recursos organizacionais
e das competéncias das pessoas. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta.

a) A Administragcéo constitui a melhor maneira de
fazer uma organizagdo ser bem-sucedida e
alcangar resultados admiraveis capazes de
torna-la um benchmarking, ou seja, uma
empresa cuja finalidade principal é obter lucro
acima de qualquer outro objetivo

b) As organizagcbes sdo dotadas de recursos
materiais e financeiros, mas basicamente
constituidas de pessoas que Ihes proporcionam
conhecimentos, habilidades e competéncias

c) O Comportamento Organizacional dedica-se
ao estudo do funcionamento das organizagées,
tendo como foco principal os aspectos técnicos
e estruturais, em detrimento do comportamento
dos individuos e dos grupos

d) Em geral, as pessoas sao reunidas em grupos ou
equipes de trabalho. Para isso, as organizagbes
adotam um desenho estrutural que define a
hierarquia formal, sem exercer influéncia sobre seu
funcionamento e desempenho

e) O estudo do Comportamento Organizacional
concentra-se nas relagbes interpessoais
internas, desconsiderando as influéncias
econOmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas
do ambiente externo

A respeito das fungdes administrativas, analise

as afirmativas abaixo.

I. Quando consideradas de forma integrada, as
fungbes administrativas de planejamento,
organizacgédo, direcdo e controle constituem o
processo administrativo.

Il. Quando analisadas individualmente, as atividades
de planejamento, organizacao, dire¢cao e controle
correspondem as fungdes administrativas.

Il. A medida que o ciclo se repete, a necessidade
de corregdes e ajustamentos tende a diminuir,
tornando a retroacao dispenséavel para a gestao
organizacional.

IV.As fungbes do administrador que formam o
processo administrativo estdo intimamente
relacionadas e exercem influéncia reciproca
entre si.

Estao corretas as afirmativas:

a) I, Il e lll apenas d) I, Il e IV apenas

b) I, lll e IV apenas e) LILNelV

c) I, Il e IV apenas

O poder corresponde a capacidade de
influenciar o comportamento de outras
pessoas. Nesse contexto, o manifesta-

se quando uma pessoa é admirada, respeitada
ou utilizada como modelo pelos demais,
enquanto o decorre formalmente da
posi¢ao hierarquica ocupada na organizagao.
Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) poder coercitivo / poder de competéncia

b) poder de competéncia / poder de recompensa

c) poder de recompensa / poder coercitivo

d) poder de referéncia / poder legitimo

e) poder de informacao / poder de competéncia

33) As organizagdes nido atuam com base na

34)

improvisagao. Em geral, suas atividades sao

previamente planejadas para orientar a tomada

de decisdo e o alcance dos objetivos

organizacionais. Diante do exposto, assinale a

alternativa correta.

a) O planejamento consiste na definicdo da
estrutura organizacional, da distribuicdo de
autoridade e da alocagdo dos recursos
necessarios a execugao das atividades

b) O planejamento estratégico estabelece as
diretrizes e os objetivos de longo prazo, podendo
ser revisto em fungdo de mudangas ambientais

c) O planejamento corresponde ao processo de
influenciar e orientar o comportamento das
pessoas, de modo a viabilizar o alcance dos
objetivos organizacionais

d) As fungdes administrativas sdo executadas de
forma autébnoma e independente entre si, e a
conclusao de uma etapa dispensa a interagao
com as demais

e) O planejamento operacional é de curto prazo e
realizado pelo nivel hierarquico operacional,
traduzindo as diretrizes estratégicas em planos
departamentais

A funcao administrativa de organizag¢ao conduz a
definicdo da estrutura organizacional. Nesse
contexto, a corresponde a linha continua
de autoridade que conecta os diversos niveis
hierarquicos da organizagdo, evidenciando as
relagées de subordinagao. Por sua vez, a
consiste no processo pelo qual o administrador
transfere autoridade e responsabilidade aos seus
subordinados. Assinale a alternativa que
preencha correta e respectivamente as lacunas.
a) hierarquia / descentralizagéo

b) unidade de comando / amplitude administrativa

c) cadeia de comando / delegacéo

d) amplitude administrativa / centralizagédo

e) departamentalizacao / especializacéo do trabalho

35) A respeito da fungdo administrativa de

organizagcdo e da estrutura organizacional,

analise as afirmativas abaixo.

I. O grau de centralizagdo ou descentralizagéo
refere-se a distribuicdo da autoridade decisoéria
na organizagao.

. O desenho departamental refere-se a
especializagao vertical da organizagao e ao seu
desdobramento em niveis hierarquicos, nao
envolvendo o agrupamento de atividades em
departamentos ou divisdes.

lll. A estrutura matricial caracteriza-se pelo
agrupamento de atividades com base em
habilidades e conhecimentos, de modo que
cada empregado se reporte a apenas um
superior hierarquico.

IV. A estrutura organizacional corresponde a forma
pela qual as atividades da organizagdo séo
divididas, definindo as relagdes de autoridade e
responsabilidade entre seus membros.

Estao corretas as afirmativas:

a) |l ell apenas d) I, lll e IV apenas

b) I e IV apenas e) LLNelV

c) Il e lll apenas
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36) No ambito da gestdo documental, um processo

consiste na reproducao fotografica de
documentos em tamanho reduzido, permitindo
sua preservacgio e economia de espago, sendo
necessaria a utilizacdao de equipamentos
especificos para leitura das informagodes
registradas. Outro processo consiste na
conversao de documentos fisicos para formato
digital por meio de dispositivos eletronicos
apropriados. Assinale a alternativa que
apresenta, respectivamente, os processos
descritos.

a) Arquivamento — Migracao digital

b) Classificagdo — Virtualizagédo

¢) Protocolo — Indexacao

d) Preservacao — Migracéo digital

e) Microfilmagem — Digitalizagdo

37) A Teoria das Relagdées Humanas trouxe uma nova

linguagem que passou a dominar o repertorio

administrativo, com destaque para temas como

motivacdo, lideranga e comunicagao. Diante do
exposto, assinale a alternativa correta.

a) Ahierarquia de necessidades de Maslow é uma
divisdo hierarquica na qual, entre as
necessidades fisiolégicas, posicionadas no
segundo nivel, estdo comida, saude e dormir

b) Segundo a teoria de Maslow, a satisfagao das
necessidades de nivel mais elevado constitui
condi¢ao para o surgimento das necessidades
de niveis inferiores

c) O comportamento das pessoas dentro da
organizacao depende de fatores externos como
habilidades e capacidade de aprendizagem

d) O comportamento € motivado, ou seja, ha uma
finalidade. O comportamento ndo é causal,
nem aleatério, mas orientado e dirigido para
algum objetivo

e) A Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg,
classifica os beneficios financeiros como
fatores motivacionais e os beneficios sociais
como fatores higiénicos

38) A respeito da motivagio humana e de sua

influéncia sobre o comportamento nas

organizacgdes, assinale a alternativa incorreta.

a) O organismo humano tende a um estado de
equilibrio dindmico. Esse equilibrio se rompe
quando surge uma necessidade

b) A motivagéo constitui um dos principais fatores
externos que influenciam o comportamento
humano, atuando sobre os estimulos dos
individuos

c) As pessoas sao motivadas por necessidades
humanas e buscam satisfazé-las por meio das
interagbes estabelecidas nos grupos sociais

d) Dificuldades de relacionamento no grupo
podem contribuir para o aumento da
rotatividade de pessoal e o surgimento de
fadiga psicolégica

e) Os trabalhadores sdo individuos socialmente
complexos, dotados de sentimentos, de modo
que seu comportamento resulta da interagao de
multiplos fatores motivacionais

39)

40)

41)

A respeito da comunicagdao organizacional,

analise as afirmativas abaixo.

I. A comunicagao descendente é aquela que flui
dos subordinados para as liderangas, tendo
como objetivo manter a diretoria informada
sobre a linha de frente da producéo.

[I. Comunicagéo horizontal € a comunicagéo entre

pessoas do mesmo departamento, né&o
abrangendo pessoas de departamentos
diferentes.

[ll. A comunicacao informal desenvolve-se além
das normas e dos cargos, ocorrendo de forma
espontanea a partir das interagbes sociais
entre as pessoas.

IV. As barreiras de comunicagao sao variaveis que
causam distorgdes e impedem a eficacia do
processo, podendo originar-se tanto no emissor
quanto no receptor.

Estao corretas as afirmativas:

a) |l e lll apenas

b) Il e IV apenas

c) lll e IV apenas

d) |, Il e lll apenas

) |

e) I, lll e IV apenas

A Teoria das Relagbes Humanas constatou a
influéncia da lideranga sobre o comportamento
das pessoas nhas organizagées. Nesse
contexto, na lideranga o lider estimula
a participagcao ativa dos funcionarios na
tomada de decisdoes. Por outro lado, na
lideranga o lider adota diferentes
padroes de comportamento de acordo com as
variaveis da situagdo, do liderado e do
contexto. Assinale a alternativa que preencha
correta e respectivamente as lacunas.

a) democratica / contingencial

b) autocrética / contingencial

c) democrética / liberal
d) liberal / autocratica
)

e) situacional/ democratica

Sobre as caracteristicas da lideranga

transformacional, analise as afirmativas abaixo.

I. O lider busca inspirar, desenvolver pessoas e
fortalecer equipes, promovendo comprometimento
com os objetivos organizacionais.

Il. O lider apresenta uma visao de futuro clara e um
senso de missao compartilhado, conquistando o
respeito e a confianga dos liderados.

[ll. O lider negocia a troca de recompensas
econOmicas ou psicolégicas por esforco e
desempenho.

IV. O lider estimula a inteligéncia e a racionalidade
na solugcdo de problemas, adotando atitudes
punitivas rigidas diante de desvios das regras.

Estao corretas as afirmativas:

a) |l ell apenas d) Il elV apenas

b) Il e lll apenas e) I, Il e lll apenas

c) lll e IV apenas
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42)

Para liderar os subordinados, o administrador nao
deve apenas dar ordens: é necessario também
motivar e influenciar as pessoas para que se
sintam engajadas na busca dos objetivos
organizacionais. Analise as afirmativas abaixo e
dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )Nao é indispensavel que o chefe de uma
equipe seja reconhecido como seu lider.

( )O chefe pode ser uma pessoa sem poder
hierarquico, ao passo que o lider ocupa posi¢ao
formal de autoridade na organizagao.

( )A liderangca é exercida por meio do poder
hierarquico, enquanto a chefia depende
principalmente do reconhecimento espontaneo
dos subordinados.

( )Lideranga é a influéncia exercida por uma
pessoa sobre outras, independentemente de
possuir autoridade formal.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-V-F-V d V-F-V-F

b) F-V-F-V e) V-F-F-V

c) F-F-V-V

43) Com base nos conceitos de trabalho em

44)

equipe, assinale a alternativa correta.

a) Quanto menor for a diversidade de uma equipe,
menor sera a probabilidade de conflitos e maior
sera a sua capacidade de responder
criativamente a novos problemas

b) O trabalho em equipe dispensa a avaliagdo de
desempenho individual, uma vez que o
rendimento coletivo deve focar o alcance dos
objetivos finais do grupo

c) Os modelos de melhoria continua ddo pouca
énfase ao trabalho em equipe, pois concentram
seus esforgos em técnicas para maximizar os
processos industriais

d) Em equipes de alto desempenho, os membros
compartilham uma lideranca distribuida e se

sentem corresponsaveis pelos resultados
alcancados
e) Quando todas as decisbes operacionais

permanecem sob a responsabilidade do
supervisor, sendo apenas executadas pelos
colaboradores, configura-se empowerment

Sobre o individuo na organizagao e seus papéis e

interagoes, assinale a alternativa incorreta.

a) Papel corresponde ao conjunto de expectativas da
organizagdo em relacdo ao comportamento de
uma pessoa que ocupa determinada posigao

b) O desempenho de um papel organizacional é
influenciado pelas expectativas dos membros
da organizacgdo e pela forma como o individuo
percebe sua prépria fungao

c) Os papéis interpessoais referem-se as relagdes
estabelecidas com outras pessoas, estando
diretamente  associados as habilidades
humanas do administrador

d) Os papéis informacionais compreendem as
atividades relacionadas a obtengdo, ao
processamento e a disseminagdo de
informagdes necessarias a organizagao

e) Os papéis decisoérios dizem respeito a forma como
o administrador exerce lideranga e compartilha
informagdes com os membros da organizagao

45)

46)

47)

Em equipes de alto desempenho e em
organizagdées orientadas para a inovacao,
determinadas caracteristicas tendem a
favorecer a criatividade, a aprendizagem e a
adaptagdo as mudangas. Diante do exposto,
assinale a alternativa correta.

a) A reducgao da divergéncia de opinides amplia a
capacidade da equipe de gerar solugdes
inovadoras para problemas complexos

b) Ambientes organizacionais que apresentam
baixa tolerancia a erros tendem a estimular a
experimentacdo e a construgdo de novos
conhecimentos

c) Equipes homogéneas tendem a apresentar maior
diversidade de perspectivas e repertorios,
ampliando sua capacidade de inovagao

d) A lideranga orientada para o cumprimento de
processos favorece a flexibilidade organizacional e
a adaptagao a ambientes dinadmicos

e) Investimentos em educagdo corporativa
continuada favorecem o desenvolvimento de
competéncias, e a capacidade de inovagao dos
colaboradores

Sobre eficiéncia,
funcionamento dos
afirmativas abaixo.

I. A exceléncia no servigo publico esta relacionada a
capacidade do Estado em prestar servicos que
atendam as expectativas da sociedade.

[I. Uma organizagio pode ser considerada eficaz
mesmo apresentando niveis reduzidos de
eficiéncia operacional.

[ll. A'taxa de cumprimento das metas institucionais
e o tempo médio de tramitagdo de processos
administrativos sdo exemplos de indicadores
de eficiéncia e eficacia, respectivamente.

IV.Um gerente pode atingir os objetivos sob sua
responsabilidade sem que a organizagdo, como
um todo, alcance seus objetivos estratégicos.

Estao corretas as afirmativas:

a) | elll apenas d) I, lll e IV apenas

b) Il e IV apenas e) LILNelV

c) I, Il elV apenas

exceléncia e
analise as

eficacia,
grupos,

No ambiente corporativo, € comum a formagéao

de grupos de trabalho e equipes para apoiar o

processo decisério. A respeito das decisoes

em grupo, assinale a alternativa que apresenta
uma desvantagem dessa modalidade de
decisao.

a) A combinacdo de conhecimentos dos
participantes tende a ampliar a base disponivel
para a tomada de decisao

b) A diversidade de perspectivas pode favorecer a
analise mais abrangente dos problemas
organizacionais

c) A participagado dos membros no processo
decisério tende a aumentar a aceitacdo das
decisdes adotadas e a reduzir resisténcias

d) A deliberagéo coletiva pode contribuir para o
aumento da legitimidade das decisdes

e) A busca pela aceitagdo social entre os
membros pode desencorajar a manifestagdo de
opinides divergentes
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48) Acerca da autoridade e do poder nas

organizac¢oes, assinale a alternativa incorreta.

a) A autoridade proporciona poder, uma vez que a
posicéo ocupada confere a capacidade legitima de
influenciar o comportamento de outras pessoas

b) A autoridade ¢ legitima mesmo quando néo é
reconhecida pelos subordinados pois se a
autoridade proporciona poder, o poder conduz
necessariamente a dominagao

c) A autoridade, bem como o poder dela
decorrente, depende da legitimidade, que é a
capacidade de justificar e fundamentar o seu
exercicio perante os subordinados

d) A autoridade carismatica ocorre quando os
subordinados aceitam as ordens do superior
em razdo de sua personalidade e de sua
capacidade de lideranga

e) A autoridade tradicional fundamenta-se nos
costumes, nas tradigdes e em formas histéricas
de dominacéao

49) A coordenagio e a delegacdo sdo elementos

fundamentais para o funcionamento das

organizagdes. A respeito desses temas,

assinale a alternativa correta.

a) A delegagdo pode contribuir para o
desenvolvimento dos subordinados, ao ampliar
sua autonomia e participagao na execugao das
atividades

b) A coordenagdo tem como principal finalidade
aumentar a quantidade de niveis hierarquicos
da organizagao

c) A delegagdo reduz a necessidade de
coordenagcdo entre os membros da
organizagao pois cada subordinado passara a
atuar de forma independente dos demais

d) A coordenagdo vertical baseia-se na
colaboragdo mutua e no didlogo direto entre
funcionarios que ocupam o mesmo nivel
hierarquico na organizacéo

e) O processo de delegacédo deve ser aplicado de
forma igualitdria a todos os funcionarios,
desconsiderando o grau de maturidade para a
funcao

respeito da responsabilidade nas

organizagdes, analise as afirmativas abaixo.

. Responsabilidade é sinbnimo de autoridade,
pois ambas conferem ao individuo o direito de
tomar decisbes e exigir seu cumprimento.

Il. A responsabilidade corresponde a obrigagéo
de responder pelas atividades, decisbes e
resultados decorrentes do exercicio de
determinada fungéo ou cargo.

lll. A responsabilidade pode ser transferida ao
subordinado por meio da descentralizagao,
eximindo o gestor de prestar contas pelos
resultados obtidos.

IV.A responsabilidade decorre da posigéao
hierarquica ocupada pelo individuo, néo
guardando relagdo com as atribuicbes e
deveres inerentes ao cargo.

Estao corretas as afirmativas:

a) |l e ll apenas d) Il eIV apenas

b) I e lll apenas e) lll e IV apenas

c) Il apenas

51) Considerando os conceitos de amplitude de

controle, assinale a alternativa correta.

a) A amplitude de controle tende a ser maior
quando os subordinados sao capacitados e
necessitam de pouca supervisao direta

b) A amplitude de controle elimina a necessidade
de delegagao pois o gestor mantém contato
direto com todos os subordinados

¢) A amplitude de controle e a cadeia de comando
sao conceitos equivalentes, referindo-se ao
mesmo aspecto da estrutura organizacional

d) Estruturas com amplitude de controle estreita
apresentam custos reduzidos devido ao menor
numero de funcionarios por gestor

e) O aumento da amplitude de controle reduz
invariavelmente a eficiéncia da organizagéao,
pois compromete a capacidade de orientagao
dos gestores

52) No contexto da gestdo da qualidade e da melhoria
organizacional, consiste na simplificagao
da estrutura organizacional por meio da
eliminagcdo de atividades, niveis hierarquicos e
processos desnecessarios. Ja caracteriza-
se pela busca da melhoria continua, baseada em
pequenas mudancgas e na participagao de todos
os membros da organizagdo. Assinale a
alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) reengenharia / benchmarking
b) benchmarking / qualidade total
c) qualidade total / reengenharia
d) downsizing / Kaizen
e) qualidade total / reengenharia
53) No contexto dos principais conceitos

relacionados a qualidade, assinale a alternativa

incorreta.

a) O foco no cliente é um dos principios
fundamentais da gestédo da qualidade, uma vez
que a percepgao do cliente influencia a
avaliacdo da qualidade dos servigos

b) A melhoria continua pressupde que processos,
produtos e servigos podem ser constantemente
aperfeicoados, mesmo quando apresentam
resultados satisfatorios

c) O controle da qualidade consiste na inspecéo do
produto  final, sendo  desnecessario o
monitoramento das etapas do processo produtivo

d) A gestdo da qualidade envolve o
comprometimento da alta administracdo e a
participagdo das pessoas na busca dos
objetivos organizacionais

e) A padronizagdo de processos contribui para a
reducao da variabilidade e para o aumento da
previsibilidade dos resultados organizacionais

54) Assinale a alternativa que apresenta o nome do

conceito que diz respeito a satisfazer as
demandas de informagao, produtos ou
servigos apresentados pelo cidadao.

a) Comunicagao

b) Eficiéncia

Servigo

Atendimento

Presteza

c
d
e

~— — — ~—
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55) A cerca da gestio da qualidade e das técnicas

utilizadas para a melhoria do desempenho

organizacional, analise as afirmativas abaixo.

I. Eliminar barreiras entre departamentos e
estimular a cooperagao entre as areas constitui
um dos principios da gestao da qualidade.

Il. O principal objetivo da terceirizacdo consiste
em transferir as atividades-fim da organizacao
para parceiros externos, mantendo
internamente apenas as atividades de apoio.

Ill. A filosofia Just in Time se baseia na
manutengdo de elevados estoques de
seguranca de modo a evitar interrupgdes no
processo produtivo.

IV. A melhoria continua pressupde a realizacao de
mudangas radicais e de grande impacto,
implementadas para elevar o desempenho
organizacional.

Estao corretas as afirmativas:

a) | apenas d) lelV apenas

b) I e ll apenas e) lll e IV apenas

c) Il elll apenas

56) Com relacido as ferramentas e conceitos da

gestio da qualidade, assinale a alternativa

correta.

a) O ciclo PDCA ¢é composto pelas etapas
Planejar, Delegar, Controlar e Avaliar

b) O diagrama de Ishikawa tem como principal
finalidade monitorar a evolugdo de um
processo por meio de graficos estatisticos

¢) Brainstorming é um processo no qual uma
organizagdo compara suas praticas e
resultados com os de outras organizagdes
considerada

d) O programa 5S busca promover a organizagao,
a limpeza, a padronizagédo e a disciplina no
ambiente de trabalho

e) De acordo com a lei de Pareto, 80% das causas
decorrem de 20% das consequéncias

57) Para o desenvolvimento das atividades de

organizagdo documental, é necessario

conhecer alguns conceitos basicos da

Arquivologia. Diante do exposto, assinale a

alternativa correta.

a) A gestdo de documentos tem como finalidade
principal a preservagdo de documentos de
valor histérico, desconsiderando sua utilidade
administrativa inicial

b) A finalidade da gestdo de documentos é a
producdo, manutencdo e utilizagdo dos
documentos necessarios ao cumprimento das
atividades de uma instituigao

c) O arquivo permanente é destinado ao conjunto
de documentos de uso frequente, mantidos
préximos as unidades produtoras

d) Os documentos de arquivo perdem seu valor
probatdrio e administrativo imediatamente apos
a conclusdao do tramite que motivou sua
produgao

e) O arquivo corrente é destinado ao conjunto de
documentos que, embora ainda conservados
pela instituicdo, sao consultados apenas
ocasionalmente

58) A qualidade do atendimento é influenciada por
diversos fatores percebidos pelo préprio
cidadao durante a prestagao do servigo. Diante
do exposto, assinale a alternativa correta.

a) Confiabilidade refere-se a capacidade de
adaptacdo do atendimento as necessidades
especificas de cada cidadao

b) Cortesia refere-se ao cumprimento dos prazos
e horarios previamente estabelecidos

c) Flexibilidade refere-se a demonstragdo de
respeito e cordialidade no trato com o cidadao

d) Seguranga refere-se a postura cordial do
atendente durante o atendimento

e) Presteza é a demonstragdo do desejo de servir,
valorizando prontamente a solicitagdo do
cidadao

59) A comunicagdo é uma das competéncias
essenciais para a qualidade do atendimento ao
cidadao. A respeito da comunicagdo no
atendimento ao publico, assinale a alternativa
incorreta.

a) Em uma interagéo presencial, a comunicagao
ocorre nao apenas por meio das palavras, mas
também por elementos nao verbais

b) A comunicagao eficaz depende da clareza da
mensagem transmitida pelo atendente, sendo
desnecessario verificar se o cidadao
compreendeu as informacgdes prestadas

c) A imagem que o cidaddo forma da
Administragao Publica é influenciada pelas
experiéncias vivenciadas com os agentes
publicos com os quais mantém contato

d) A escuta ativa contribui para a compreensao
das necessidades do cidad&o e para a melhoria
da qualidade do atendimento

e) A adequacgao da linguagem ao perfil do usuario
favorece a compreensao das informacdes e a
efetividade da comunicagao

60) Acerca dos conceitos de atendimento ao
publico, analise as afirmativas abaixo e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )A empatia é a capacidade de compreender os
sentimentos, as perspectivas e as
necessidades de outra pessoa.

( ) A adogdo de uma postura empatica durante o
atendimento ao cidaddao pode facilitar a
comunicacao, fortalecer a confianca e favorecer a
mediacgao e a resolugao de conflitos.

( )A empatia é um fator relevante para a
exceléncia no atendimento ao publico,
contribuindo para a construgao de relagdes
mais respeitosas entre atendente e cidadao.

( ) A empatia pode ser desenvolvida e aprimorada
por meio do exercicio continuo da escuta ativa.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
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